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	BİRİM ADI: Şehit ve Gazi İşlemleri Şube Müdürlüğü
1. 
Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

         Bir önceki toplantı olan 1.toplantı YGG sonuçlarına göre Müdürlüğümüzün yeni kurulması sebebiyle Müdürlüğümüze ait dosyaların ilgili Müdürlükten alınarak arşiv hizmetleri talimatına göre gereğinin yapılması, dış tetkik öncesi personele KYS konusunda bilinçlenmesi için masa başı eğitimi verilmesi, ayrıca vatandaş ile personel memnuniyet anketlerinin yaptırılması istenildiğinden; Müdürlüğümüze ait dosyalar İl Yazı İşleri Müdürlüğünden alınarak mevzuat doğrultusunda arşiv çalışmaları yapılarak tamamlanmış, personele KYS konusunda masa başı eğitimi verilmiş, vatandaş ve personele yaptırılan anket formları ise KYS bürosuna gönderilmiştir. 
2.
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:
         Yoktur.
3.
Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

        Müdürlüğümüze iş ve işlemleri için gelen vatandaşlarımız tarafından belirtilen şikayet ve öneriler          (3. katta hizmet verilmesinden dolayı şikayet edilmesi, bu nedenle alt katlara taşınılmasının önerilmesi vb.) dinlenilmekte, dile getirilen konular KYS toplantılarında ifade edilmektedir. Ayrıca vatandaşlarımıza anket yaptırılmaktadır.
4.
KYS İç/Dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:

        Gerek iç tetkik, gerekse dış tetkik neticesinde, uygulamada aksaklık ve hatanın olmadığı tespit edilmiştir.
5.
Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

         Müdürlüğümüzde düzeltici ve önleyici faaliyet yapılmamıştır.   
6.
Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:

         Müdürlüğümüzce, belirlenen kalite politikasına uygun bir şekilde hizmet vermeye ve uygulamaya devam edilerek, belirlenen hedefin uygulanmasına, aksaklıklara meydan verilmemesine gayret edilecektir.
7.
Kaynakların Durumu:

        Müdürlüğümüzde, 3 adet bilgisayar, 2 adet yazıcı ve 1 adette tarayıcı bulunmaktadır.
8.
İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler:        
        Gerek iş ve işlemleri için Müdürlüğümüze gelen vatandaşlarımızın genelde yaşlı ve gazi olmaları sebebiyle, gerekse Müdür ve personel aynı odada hizmet vermesi nedeniyle, mekân sorunun giderilmesi,   beklenilmektedir.
9.
Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

         Yoktur.
10.
Öneriler:

         Bulunmamaktadır.
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